MI A TEENDO MEGHIBASODAS ESETEN?

Kérjik, azonnal vegye fel a kapcsolatot a Mazda Europe
Service csapataval! Ezt megel6z6en ne intézkedjen egyéb
szolgaltatd felé, kiildnben elveszitheti a Mazda Europe
Service assistance-szolgaltatasi fedezetét!

Adja meg a kovetkez6 informacidkat:

a) Ajarmi jelenlegi tartézkodasi helye
b) Jarmimodell

c) Azonositott kar vagy annak leirasa
d) Alvazszam

e) Jarmi rendszama

f) Telefonszam, amelyen On elérhet

A Mazda Europe Service a nap 24 6rajaban elérhet6 az év
365 napjan.

KAPCSOLAT

Azonnal értesitse telefonon a Mazda Europe Service-t az
auté meghibasodasardl:

Magyarorszagrdl (ingyenesen hivhatd a Telekom halézaton
keresztiil)

06 80 014-990

Kiilfoldrél (szolgaltatoja koltségeket szamithat fel)

+43 (1) 52503 6221

Ha barmilyen kérdése van a Mazda Europe Service
szolgaltatassal kapcsolatban, vegye fel a kapcsolatot a
hivatalos Mazda-markakereskedéssel /szervizpartnerrel.

Az On hivatalos Mazda-markakereskedéje /szervizpartnere:

HU-MES; Hatalyba Iépés: 2023 /12; Nyomtatasi hibak el6fordulhatnak

FUROPE SERVICE

MEGBIZHATO PARTNER
e * .l

Megnyugtato érzés, ha rendelkezik egy megbizhato
partnerrel, aki segit, ha jarmiive meghibasodik,

balesetet szenved, vagy ellopjak — és mind ezt tobb, mint 40
orszagban®!

A legjobb, hogy az elsé forgalomba helyezést6l minden uj
Mazda jarm(ih6z Mazda Europe Service mobilitasi garanciat
nyujtunk Onnek, tovdbba amennyiben gépkocsija szerviz- és
karbantartasi tervében eldirt rendszeres karbantartasokat
hivatalos Mazda-markakeresked6nél /szervizpartnernél
végezteti el, meghosszabbitjuk Onnek ezt a teljes Eurdpéra
kiterjed6 mobilitasi garanciat.™*

A mobilitasi garancia altal kinalt szolgaltatasokat 12 honapig
veheti igénybe, vagy addig, amig jarmive el nem éri a
szervizintervallumok kozotti, gyarté altal meghatarozott,
maximalis futasteljesitményt (pl. 20 000 km), attol fliggben,
hogy melyik kovetkezik be elbb.***

ELONYOK AZ ON SZAMARA

B Tobb mint 40 eurdpai orszagban érvényes

B Segitségnyujtas/javitas a jarmi meghibasodasa esetén

B Tovabbutazas, éjszakai ott-tartézkodas, visszajuttatas

B Alkatrészek beszerzése

B Jarmd ingyenes visszajuttatasa

B Vezetdi hibara, jarmllopasra és baleseti karokra is kiterjed

Lefedettség: Albania, Andorra, Belgium, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria, Ceuta,
Dénia, Németorszag, Esztorszég, Feroer-szigetek, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, frorszég, 1zland, Olaszorszag, Kanari-szigetek, Horvatorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Méalta, Moldova, Monaco, Montenegro, Hollandia,
Eszak-Macedénia, Norvégia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, San Marino,
Svédorszag, Svéjc, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Cseh Koztarsasag,
Torokorszag (eurdpai teriiletei), Magyarorszag, Vatikan, Egyesiilt Kiralysag, Ciprus.

A mobilitasi garancia feltételei csak akkor vonatkoznak az elfogadott mobilitasi
garanciakra, ha a feltételek az elfogadas id6pontjaban érvényesek voltak. Ezutan a
vonatkozé garanciaidGszakra nézve kotelezGek. Fenntartjuk a jogot, hogy a jovébeni
szervizintervallumokra vonatkozoéan véltoztatasokat eszkozoljink.

A részleteket lasd a kovetkezé oldalakon. A mobilitasi garancia feltételei a fentiek alapjan
érvényesek.



HELYZET

Miiszaki hiba vagy baleset esetén

1. Segitségnyujtas vagy javitas a jarmii meghibasodasa esetén
Ha meghibasodas vagy baleset miatt nem tudja folytatni Gtjat, azonnal
vegye fel a kapcsolatot a Mazda Europe Service irdnyitékdzpontjaval.
Ok fognak tudni segitséget nydjtani Onnek és biztositani a kapcsolodd
szolgaltatasokat.

SZOLGALTATASOK

A lehet6 leggyorsabban nyujtunk segitséget. Ha jarm(ivét nem
lehet a helyszinen megjavitani, gondoskodunk arrél, hogy jarmuivét
a legkozelebbi Mazda-méarkakeresked6hoz /szervizpartnerhez
vontassak (a meghibasodas vagy baleset helyszinétdl legfeljebb 50
km-re, kérésre a helyi Mazda-markakeresked6hoz).

Taxi koltségét, illetve a helyi tomegkozlekedés vagy egyéb
kozlekedési méd koltségeit az eredeti nyugta bemutatasa
ellenében fedezziik.

HATOKOR

A helyszini segitségnyuijtas, illetve gépkocsija elszallitasanak teljes koltségét
fedezziik.

Maximum 80 euré dsszegig (AFA-val)

2. Cserejarmli, tovabbutazas, éjszakai ott-tart6zkodas vagy visszajuttatas
Ha a meghibasodas vagy a baleset helyszine (Iégvonalban) tobb mint
80 km-re van az On lakodhelyétdl, vagy jarm(ivét a hivatalos Mazda-
markakereskedd /szervizpartner mar nem tudja ugyanazon a napon teljes
mértékben megjavitani, akkor biztositjuk a kapcsol6do szolgaltatasok
egyikét.

tovabbutazas a meghibasodas vagy baleset helyszinétdl az ati céljdhoz,
vagy otthonahoz;

vagy visszautazas az uti céljatol az otthonahoz, vagy a javitas helyszinéhez

vagy szallodai elhelyezés a javitas helyszinén
Szeretni megvarni a jarm( megjavitasat, ami éjszakai ott-tartozkodast
igényel?

A Mazda Europe Service egy egyenértéki cserejarmiivet biztosit
Onnek és fedezi annak bérletidijat. (A cserejarmii-szolgaltatashoz
nincs meghatdrozva minimalis tavolsag.)

vagy
Gondoskodik a tovabbutazashoz az alabbi menetjegyek
beszerzésérdl és vallalja azok koltségét:
a) Els6 osztalyu vasuti utazas
vagy ha az utazas menetrend szerinti vasuti jarattal tobb mint
hat érat vesz igénybe
b) Légi utazas turistaosztalyon

vagy
c) Egyéb kozlekedési modok

Fedezi a visszautazas koltségét:

a) Els6 osztalyu vasuti utazas a javitott jarmu atvétele céljabol,
illetve, ha az utazds menetrend szerinti vasuti jarattal tobb mint
hat érat vesz igénybe

b) Légi utazas turistaosztalyon

Segitiink Onnek és utasainak szallodai szobakat talalni és foglalni.

A javitas id6tartamara, de legfeljebb 6t naptari napig fedezziik az autdbérlés
koltségét. Nem fedezziik az lizemanyagkoltséget stb.

Az utazasi koltségek személyenként max. 400 eur dsszegig (AFA-val)
keriilnek fedezésre.

A javitas id6tartamara, de legfeljebb harom éjszakaig fedezzik az ott-
tartézkodas szallaskoltségét. Nem fedezziik az étkezések és egyéb
fogyasztasok koltségeit. Az éjszakai ott-tartézkodas koltségeit személyenként
és éjszakanként legfeljebb 200 eurdig (AFA-val) fedezziik.

3. Potalkatrészek beszerzése
Kulfoldon kovetkezett be meghibasodas vagy baleset, jarm(ivét a hivatalos
Mazda-markakeresked6ho6z /szervizpartnerhez széllitottak, és a javitashoz
szlikséges potalkatrészek nem allnak rendelkezésre.

A lehet6 leggyorsabban megszervezziik a sziikséges
potalkatrészek szallitasat a hivatalos Mazda-markakeresked6hoz/
szervizpartnerhez.

Fedezziik a specialis beszerzési koltségeket (légi szallitas és expressz
kézbesités koltségei, beleértve a vamkoltségeket is). Nem fedezzuik a
potalkatrészek koltségét.

4. Jarmii visszajuttatasa
A 3. pontban ismertetett kovetelmények, valamint jarm(ivét nem lehet 6t
munkanapon belil megjavitani.

Vezet6i hiba esetén

5. Vezetdi hiba
Ha nem tudja folytatni utjat, mert elvesztette a kulcsat, kifogyott az
lzemanyag vagy lemerllt a jarmd akkumuldtora, biztositjuk a kapcsolédo
szolgaltatasok egyikét.

Jarmiilopas esetén

6. Jarmiilopas
Ha a jarmive mar nem all rendelkezésre, mert elloptak.

Helyzetek, szolgaltatasok és a mobilitasi garancia alkalmazasi kore: 2023 /12.

Megszervezziik a jarm( visszaszallitasat a lakdhelyéhez
legkozelebbi Mazda-markakeresked6hoz /szervizpartnerhez.

Orémmel segitiink Onnek a helyszinen.

Ha jarmdvét nem lehet a helyszinen megjavitani, gondoskodunk
arrél, hogy jarmivét a legkozelebbi Mazda-markakeresked6hoz/
szervizpartnerhez vontassak (a meghibasodas helyszinétdl
legfeljebb 50 km-re, kérésre a helyi Mazda-markakeresked6hoz).

Gondoskodunk a hazautazasarol, vagy a tervezett célallomasra
torténd tovabbutazasardl. A kovetkezo koltségeket fedezziik:
a) Els6 osztalyd vasuti utazas
vagy ha az utazas menetrend szerinti vasuti jarattal tobb mint
hat 6rat vesz igénybe
b) Légi utazas turistaosztalyon

vagy

c) Egyéb kozlekedési modok koltsége
Ha a visszautat vagy a tovabbutazast nem lehet a jarmdlopas
napjan teljesiteni, megszervezziik éjszakai ott-tartézkodasat egy
szallodaban.

A kdltségeket legfeljebb 1500 eurdig (AFA-val) fedezziik.

A helyszini segitségnyuijtas, illetve gépkocsija elszallitdsanak teljes koltségét
fedezziik.
Nem fedezziik az iizemanyag, a szallas, a bérelt jarm(i vagy a tovabbutazas
koltségét.

Az utazasi koltségek személyenként 400 eurdra vannak limitalva.

A belf6ldon vagy kiilfoldon igénybe vett legfeljebb egy éjszakai ott-
tartézkodas koltségeit legfeljebb 200 eurdig (AFA-val) fedezziik.
Nem fedezziik az étkezések és egyéb fogyasztasok koltségeit.

A SZOLGALTATASOKBOL VALO KIZARAS

A Mazda Europe Service szolgaltatasai az alabbi
helyzetekben nem veheték igénybe:

1. A motorsport-rendezvényeken vagy tesztvezetéseken,
valamint az ehhez kapcsol6do gyakorlo vezetéseken valo
részvétel kovetkeztében bekovetkezett karok;

2. Hibas potkocsi miatt bekovetkezett kar vagy jarmihiba
miatt a potkocsiban bekovetkezett kar;

3. Szandékosan okozott kar;

4. Természeti katasztréfak, arviz vagy mas vis maior
kortilmények, polgarhaboru, belsé zavargasok, sztrajk,
nukledris vagy radioaktiv hatasok, robbanasok, roham,
hatosagi intézkedés, hatdsagi tilalmak, a személyek vagy
aruk szabadsaganak korlatozasa vagy eltérités miatt
bekovetkezett karok;

5. A rakomanyban vagy csomagtérben bekovetkezett kar
vagy a kedvezményezett jovedelem-kiesése;

6. A jarm( karbantartas és javitas céljabol torténd leallitasa;

7. )ogi tanacsadas és koltségek;

A Mazda Europe Service szolgaltatasai szinten n}em

garantaltak: e

8. Jarmualkatrészek ellopasa esetén;

9. Stoppoldk vagy fizeté utasok szamara.

A mobilitasi garancia feltételei is érvényesek.



