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Wichtige Informationen zum  

Mazda Europe Service für Mazda Neufahrzeuge 
 

 

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen ersten 

Überblick über diesen Versicherungsschutz. Bitte beachten Sie, dass die 

hier dargestellten Informationen nicht abschließend sind. Die 

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den „Versicherungsbedingungen zum 

Mazda Europe Service für Mazda Neufahrzeuge“, die ausschließlich 

rechtsverbindlich sind. 

Versicherer ist die ADAC Versicherung AG, Hansastr. 19, 80686 München, 

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Claudius Leibfritz, Vorstand: Claudia 

Tuchscherer (Vors.), Stefan Daehne, Sascha Herwig, Sascha Petzold, 

Rechtsform: Aktiengesellschaft mit Sitz in München, eingetragen beim 

Amtsgericht München HRB 45842, nachfolgend auch „Mazda Service-

Center“ genannt. 

 

1. Um was handelt es sich bei dem Mazda Europe Service? 

Zu Gunsten des Halters eines vor oder ab dem 28.12.2022 über einen 

autorisierten Mazda Vertragshändler in Deutschland verkauften und 

erstzugelassenen Mazda Neufahrzeuges, welches dem Versicherer ab 

dem 28.12.2022 gemeldet wurde, hat die Mazda Motor Deutschland 

GmbH für den Fall eines Unfalls, Diebstahls oder einer 

selbstverschuldeten Panne des Neufahrzeuges einen 

Gruppenversicherungsvertrag mit der ADAC Versicherung AG 

abgeschlossen. 

Der Mazda Europe Service hilft mit verschiedenen fahrzeugbezogenen 

Leistungen nach den zuvor genannten Schadensereignissen des Mazda 

Neufahrzeuges. Die Leistungen werden als Serviceleistungen oder 

Kostenersatz erbracht - teilweise bis zu einem bestimmten Höchstbetrag. 

Maßgebend für die Leistungserbringung sind die 

Versicherungsbedingungen. Bei Serviceleistungen müssen zusätzlich noch 

die besonderen Voraussetzungen für die Durchführung der Hilfeleistung 

vorliegen. Die Leistungen sind fällig und werden erbracht, wenn die 

Feststellungen des Schadensfalls und des Umfangs der Leistungen 

beendet sind und alle erforderlichen Nachweise vorliegen. Alle 

gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach den 

Versicherungsbedingungen. Es gilt deutsches Recht.  

2. Was ist geschützt? 

Der Schutz des Mazda Europe Service umfasst europaweite, 

fahrzeugbezogene Leistungen im Fall eines Unfalls, bei 

selbstverschuldeten Pannen oder Diebstahl des Mazda Neufahrzeuges. 

Die Fahrzeuge müssen innerhalb bestimmter Maße und Gewichte liegen 

(Näheres siehe Ziffer 1. der Versicherungsbedingungen).  

3. Wer ist geschützt? 

Der Mazda Europe Service versichert Sie als eingetragenen Halter eines 

zur Inanspruchnahme des Mazda Europe Service berechtigten Mazda 

Neufahrzeuges (Versicherter). Mitversichert sind auch der berechtigte 

Fahrer sowie alle berechtigten Mitreisenden bis zu der vom Hersteller 

festgesetzten zulässigen Höchstzahl an Insassen. 

4. Wo besteht der Schutz?  

Schutz besteht in Deutschland und vielen Ländern Europas (Länderliste 

siehe Ziffer 2. der Versicherungsbedingungen). 

5. Was ist nicht geschützt? 

Nicht geschützt sind unter anderem Schäden 

- die bei Beteiligung an Motorsportveranstaltungen und den  
dazugehörigen Vorbereitungs- oder Übungsfahrten entstehen;  
 

- die durch höhere Gewalt, Kriegsgefahren, Streiks, Beschlagnahme 
usw. entstehen; 

- wenn der Schaden vorsätzlich herbeigeführt wurde. 
  

(Näheres siehe Ziffer 3. der Versicherungsbedingungen.) 

 

6. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz? 

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag des Garantiebeginns, d.h. 

mit der Erstauslieferung oder der Erstzulassung des Mazda 

Neufahrzeuges, je nachdem, was zuerst eintritt. Der Versicherungsschutz 

beginnt in jedem Fall jedoch frühestens ab dem 28.12.2022, 12:00 Uhr.  

 

Der Versicherungsschutz endet 12 Monate nach dem Tag des 

Garantiebeginns oder mit dem Erreichen des vom Hersteller für das 

Wartungsintervall vorgeschriebenen maximalen Kilometerstandes, je 

nachdem, welcher Zeitpunkt früher eintritt, oder vorher bei Wegfall des 

berechtigten Fahrzeuges.  

 

7. Welche Pflichten müssen Sie bei Eintritt des Schadens beachten? 

Es gibt bestimmte Pflichten gemäß den Versicherungsbedingungen und 

gesetzlichen Bestimmungen, die Sie und die Mitversicherten gegenüber 

dem Versicherer nach Eintritt des Schadensfalls erfüllen müssen, damit 

der Schutz nicht gefährdet wird. Eine der wesentlichen Pflichten ist, den 

Versicherer unverzüglich nach Eintritt des Schadensfalls und vor 

Inanspruchnahme von Leistungen zu verständigen und vollständig und 

wahrheitsgemäß über sämtliche Umstände des Schadens zu unterrichten 

(Näheres siehe Ziffer 6. der Versicherungsbedingungen).  

8. Welche Rechtsfolgen ergeben sich bei Nichtbeachtung der Pflichten? 

Verletzen Sie oder die Mitversicherten ihre Pflichten vorsätzlich, ist der 

Versicherer von seiner Leistungspflicht frei. Im Falle einer grob 

fahrlässigen Verletzung der Pflichten kann die Leistung in einem der 

Schwere des Verschuldens entsprechendem Verhältnis gekürzt werden 

(Näheres siehe Ziffer 6. der Versicherungsbedingungen). 

9. Wo können Sie Ihre Ansprüche geltend machen? 

Ansprüche aus dem Mazda Europe Service können direkt bei dem 

Versicherer („Mazda Service-Center“) geltend gemacht werden. 

10. Datenschutz  

Die Verarbeitung der Daten wird durch die EU-Datenschutz-

Grundverordnung (EU-DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) 

geregelt. Der Versicherer speichert Daten, die zur Erfüllung des 

Gruppenversicherungsvertrages und der Erbringung des Mazda Europe 

Service notwendig sind. Der Versicherer richtet bei Prüfung eines 

Antrages oder Schadens, falls nötig, Anfragen an andere Versicherer und 

beantwortet hierzu auch Anfragen anderer Versicherer und übermittelt 

Daten an Rückversicherer. 

11. An wen können Sie sich bei Meinungsverschiedenheiten wenden? 

Sollten Sie einmal Grund zur Beschwerde haben, wenden Sie sich bitte 

direkt an den Versicherer. Unabhängig davon nimmt die Bundesanstalt 

für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 

Bonn Beschwerden über deutsche Versicherer entgegen.  

Die ADAC Versicherung AG nimmt nicht an einem 

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach 

dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil und ist hierzu auch nicht 

verpflichtet.  
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Mazda Europe Service  
für Mazda Neufahrzeuge 

 
      Versicherer:    ADAC Versicherung AG 
      Versicherungsnehmer:  Mazda Motors (Deutschland) GmbH (nachfolgend Mazda genannt) 
       

 
Mazda hat einen Gruppenversicherungsvertrag mit der ADAC Versicherung AG (nachfolgend auch Mazda Service-Center genannt) über 
den Mazda Europe Service für den Fall eines Unfalls, bei selbstverschuldeten Pannen oder Diebstahl des Mazda Neufahrzeuges geschlossen. 
Es gelten die nachfolgend aufgeführten Versicherungsbedingungen der ADAC Versicherung AG für den Versicherungsschutz Mazda Europe 
Service. 
 
Versicherter des Gruppenversicherungsvertrages ist der eingetragene Halter eines vor oder ab dem 28.12.2022 über einen autorisierten 
Mazda Vertragshändler in Deutschland verkauften und erstzugelassenen Mazda Neufahrzeuges, welches dem Versicherer ab dem 
28.12.2022 von Mazda gemeldet wurde. Entsprechender Schutz besteht auch für die Mitversicherten: den berechtigten Fahrer und die 
berechtigen Insassen des zur Inanspruchnahme des Mazda Europe Service berechtigten Fahrzeuges (nachfolgend Berechtigte genannt).  
 
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach den nachfolgend aufgeführten Versicherungsbedingungen der ADAC Versicherung 
AG. Es ist die Anwendung deutschen Rechts vereinbart. 
 
Unbeschadet der übrigen Bestimmungen besteht kein Versicherungsschutz, wenn und soweit es der ADAC Versicherung AG auf Grund 
geltender gesetzlicher Bestimmungen verboten ist, Versicherungen bereit zu stellen oder Versicherungsleistungen zu erbringen. 
Insbesondere handelt es sich dabei um Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europäischen Union oder der 
Bundesrepublik Deutschland. Das gleiche gilt für die durch die Vereinigten Staaten von Amerika erlassenen Sanktionen und Embargos, 
soweit diese mit europäischen oder deutschen Rechtsvorschriften vereinbar sind. 
 
Sämtliche Bestimmungen wenden sich an alle Geschlechter (m/w/d). Soweit grammatikalisch männliche, weibliche oder neutrale 
Personenbezeichnungen verwendet werden, dient dies allein der besseren Lesbarkeit. 
 
 
 

Hinweise im Schadensfall: 
 
Im Schadensfall ist das Mazda Service-Center unverzüglich und vor Inanspruchnahme von Leistungen unter der Telefonnummer 
 
 (0800) 2462 932  (für Anrufe aus dem Inland) oder 
 +49 (2173) 943 943  (für Anrufe aus dem Ausland) 
 
zu verständigen. 
 
Die Berechtigten können Ansprüche und Rechte bezüglich des Versicherungsschutzes direkt und ohne Zustimmung von Mazda gegenüber 
dem Versicherer („Mazda Service-Center“) geltend machen. 
 
Sofern nach den nachfolgenden Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen Vorschriften die Kenntnis und das Verhalten des 
Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, können auch die Kenntnis und das Verhalten der Berechtigten berücksichtigt 
werden. Demgemäß werden auch von den Berechtigten bestimmte Verhaltensweisen verlangt und ihre Kenntnisse berücksichtigt. Diese 
Pflichten sind insbesondere in der Ziffer 6. der Versicherungsbedingungen niedergelegt. 
 
Im Schadensfall sind die für den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklärungen zusammen mit den entsprechenden Originalbelegen 
bei der ADAC Versicherung AG in 81362 München unter dem Kennwort „Mazda Europe Service“ einzureichen. 
 
 
 
 
 
ADAC Versicherung AG, Hansastr.19, 80686 München; Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Claudius Leibfritz; Vorstand: Claudia 
Tuchscherer (Vors.), Stefan Daehne, Sascha Herwig, Sascha Petzold; Rechtsform: Aktiengesellschaft mit Sitz in München, eingetragen beim 
Amtsgericht München HRB 45842 
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Versicherungsbedingungen zum Mazda Europe Service für Mazda Neufahrzeuge 
 

 

  
 

Das berechtigte Fahrzeug darf 
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